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RESUMEN

La practica docente se realiza en tiempos y espacios
institucionales especificos para llevar a cabo el
proceso educativo. Entre los primeros estdn los
ciclos lectivos, horarios, planes y programas de
estudio, cambios a la practica, etcétera, mientras
que en los divergentes se encuentran la historia de
vida, formacién académica, tipos de ensefianza,
experiencia, sexo, edades; y lo mismo sucede con
los alumnos, quienes poseen rasgos como estilos
de aprendizaje, niveles y grados escolares, edades,
sexo, entre otros. La dimensidn institucional
comprende un sistema de reglas que introduce un
orden en el propio conjunto social de referencia en
el que se construyen las organizaciones escolares.
Esta dimensién, se relaciona con la convivencia
escolar para el buen funcionamiento de las
actividades planeadas y la organizacién de recursos
que permitird que los docentes trabajen y colaboren
a gusto en las actividades. Ademas, se analiza que
la buena convivencia no afecte el servicio a los
alumnos(}/ padres de familia, que los conflictos
presentados entre directivos y docentes, no
Intervenga en el conocimiento y relacién con ellos,
pues tampoco se permitird lograr los aprendizajes
y lo planeado a inicio del ciclo escolar. Es por ello
que se analiza que la buena convivencia permite
el buen funcionamiento de todas las partes de la
comunidad escolar y lograr con éxito lo organizado
por el colectivo docente y directivo.

Palabras clave: Practica docente, dimensién
institucional, buena convivencia, organizacién,
buen funcionamiento, comunidad escolar.

Fecha de recepcion: 30/10/2023
Fecha de aprobacion: 29/11/2023

ABSTRACT

The teaching practice is carried out in specific
institutional times and spaces to carry out the
educational process. Among the former are the
school cycles, schedules, study plans and programs,
changes in practice, etc., whi?/e the divergent ones
include life history, academic training, types of
teaching, experience, sex, ages; and the same
happens with students, who have traits such as
learning styles, school levels and grades, ages,
sex, among others. The institutional dimension
comprises a system of rules that introduces an order
in the very social set of reference in which school
organizations are built. This dimension is related to
school coexistence for the proper functioning of the
planned activities and the organization of resources
that will allow teachers to work and collaborate at
ease in the activities. In addition, it is analyzed that
the good coexistence does not affect the service
to the students and parents, that the conflicts
presented between directors and teachers, do not
intervene in the knowledge and relationship with
them, because it will not be allowed to achieve the
learning and what is planned to start of the school
year. Thatis why it is analyzed that good coexistence
allows the proper functioning of all parts of the
school community and successfully achieve what is
organized by the teaching and management team.

Keywords: Teaching practice, institutional
dimension, good coexistence, organization, good
functioning, school community
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INTRODUCCION

La practica docente se concibe, segun Fierro et al. (1999), como una praxis social, objetiva e intencionada,
cargada de significados, de acciones y de saberes, en ella se establece para desarrollar los procesos
educativos en donde participan fundamentalmente los maestros y los alumnos en su papel de sujetos que
intervienen e interactdan en dicho proceso. En la préctica se encuentran implicados otras personas como
las autoridades educativas, los padres de familia, y existe también, la presencia de elementos curriculares,
politicos, institucionales, administrativos y normativos. La practica docente se realiza en tiempos y espacios
institucionales especificos para llevar a cabo el proceso educativo. Asi mismo, la practica docente de los
profesores tiene rasgos convergentes y divergentes. Entre los primeros estéan los ciclos lectivos, horarios,
planes y programas de estudio, cambios a la practica, etcétera, mientras que en los divergentes se
encuentran la historia de vida, formacién académica, tipos de ensefianza, experiencia, sexo, edades; y
lo mismo sucede con los alumnos, quienes poseen rasgos como estilos de aprendizaje, niveles y grados
escolares, edades, sexo, entre otros.

De Lella (1999), citado por Garcia Cabrero, et al., (2008) indica que la practica docente: “se concibe como
la accion que el profesor desarrolla en el aula, especialmente referida al proceso de ensefiar, y se distingue
de la practica institucional global y de la practica social del profesor” (p. 3). Con base en esto, podemos
afirmar que el concepto de préctica docente esté referido a la actividad de ensefiar, que lleva a cabo el
profesor para propiciar en los alumnos los aprendizajes esperados de acuerdo a los objetivos y contenidos
establecidos en el curriculum. Asi mismo, en la practica docente se encuentran inmersos diferentes aspectos
con los cuales mantiene diversas relaciones, aun cuando su influencia sea indirecta; estos aspectos y sus

respetivas relaciones son susceptibles de ser analizados como componentes de |a practica docente.

El presente estudio, se ha realizado en la Escuela Secundaria Cuenca del Papaloapan, ubicada en Tres Valles,
Veracruz, donde se pretende analizar la dimensién institucional en relacién con la sana convivencia, puesto
que se considera que es muy importante la organizacién en todos los &mbitos, sabiendo que a través de la
sistematizacion se pueden lograr todos los objetivos planteados de un ciclo escolar. Sin embargo, también
es importante explicar que la sana convivencia, ademas de que todas las personas involucradas estén en
comun acuerdo, permite que los resultados de lo planeado sean éptimos, ya que, trabajando a gusto y en

armonia, es mayor el éxito.

CONTENIDO, MATERIAL Y METODOS

En todo momento, la organizaciéon nos ayuda en nuestra vida cotidiana, como seres humanos, para llevar
a cabo de manera correcta nuestras actividades ademas de tener una armonia entre todas las partes
involucradas. Es por ello que las escuelas, en su practica docente, es de suma importancia la organizacién

de todas las personas en la institucion.



PHDVECTA No 12 ANO u: ISSN:

REVISTA CIENTIFICA

La dimensién institucional se le conoce como la construccién de normas, tradiciones y costumbres, permite-'|55
conocer la cultura de cada maestro y las aportaciones que se pueden hacer entre colegas, autoridades en
relacion con los alumnos y padres de familia.

Segun Beltran Llavador (2000) citado por Rodriguez (2006) La dimensioén institucional:

comprende un sistema de reglas que introduce un orden en el propio conjunto social de referencia
en el que se construyen las organizaciones escolares, traduciendo en el interior de las mismas el
orden social existente. Este origen normativo no se genera en el seno de las escuelas, sino en
la sociedad (obligatoriedad en la asistencia, tipos de agrupamientos homogeneizados, calendario
escolar, distribucion de los horarios, etc.), siendo las practicas organizativas un reflejo de las précticas
sociales a través de unos sistemas de significados que proporcionan percepciones compartidas
inducidas por la institucién mediante la accién persistente de la normativa. (p. 5)

Esta dimension enfatiza las caracteristicas institucionales que influye en las practicas, a saber: las normas
de comportamiento y comunicacién entre colegas y autoridades; los saberes y practicas de ensefianza que
se socializan en el gremio; las costumbres y tradiciones, estilos de relacién, ceremonias y ritos; modelos
de gestion directiva y condiciones laborales, normativas laborales y provenientes del sistema més amplio y

que penetran en la cultura escolar.

A toda esta organizacion, también se le atribuye la convivencia escolar, puesto que es muy importante para

lograr los objetivos. Garcia y Ferreira (2005) explican que:

La escuela como institucion social y la clase como grupo necesitan para poder cumplir sus funciones
y para poder existir humanamente unas normas de respeto y convivencia y que haya un control
del cumplimiento de las mismas. Ademés, como lo que desea un alumno, con frecuencia, esté en
contradiccién con los deseos de los compafieros, la institucién educativa debe sentar las bases de
unas reglas y normas que faciliten el bien comun al cual todo miembro del grupo debe adherirse.
La buena armonia, la convivencia, el respeto y la disciplina escolar son elementos necesarios para
conseguir los fines y objetivos de la educacion y mas aun dentro de los valores y actitudes sociales
de la educacion estd la adquisicion vivencial de las normas y reglas de respeto y convivencia como
objetivos y contenidos transversales del sistema educativo. Ayuda a comprender que hay un
orden moral en el mundo. Ensefia a ser responsable y a desarrollar el autocontrol y autonomia y la

convivencia. (p.164)

Analizando la situacién de la mayoria de las instituciones, se puede decir que la sistematizaciéon de
actividades, horarios, recursos, entre otras cosas, estdn establecidas por cada autoridad. Sin embargo,
las actitudes, desacuerdos e inconformidades de cada uno, merma la participacion y colaboracién de los
maestros para que se cumplan los objetivos.

Este es el caso de la comunidad escolar de la Escuela Secundaria Cuenca del Papaloapan, la cual se tomé
como muestra para conocer las condiciones de convivencia en la que se encuentran, ademas de saber si
estas cuestiones afectan el desarrollo de las actividades escolares y en qué medida esto influye en el éxito
de dichas actividades. Para conocer las condiciones de esta institucion, se le aplicaron encuestas de manera
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virtual a 2 directivos, 1 administrativo, 7 docentes, 79 alumnos y 85 padres de familia, pertenecientes a esta 157
institucion. Dicho instrumento estd compuesto por 10 preguntas dirigidas a cada area de acuerdo a sus
caracteristicas, donde pudimos conocer sus opiniones desde la perspectiva de cada uno de ellos y permitié
rescatar resultados cualitativos. Estas encuestas no aplicaron a toda la comunidad ya que se emplearon
de manera virtual y la resolucién de esta, fue opcional, por lo que no toda la poblaciéon muestra se tomd
el tiempo para responder la encuesta lo que conllevé a tomar los resultados de un 80% la comunidad
completa. Sin embargo, esto no fue impedimento para tomar los resultados de la mayoria de la poblacién,
que tuvo a bien mencionar cémo se sentia en dicha escuela de acuerdo a las normas que se han establecido
por las autoridades educativas y la convivencia entre todas las personas que labora y participan en dicha

institucion.

RESULTADOS

De las encuestas aplicadas, como se mencioné con anterioridad, se adapté una encuesta para cada rubro
de la comunidad escolar, para conocer su punto de vista desde el 4rea en la cual se desempenfia, y los
resultados obtenidos fueron los siguientes en cada caso:

Directivos

Para conocer la organizacién y toma de decisiones por los directivos, en conjunto con el personal
administrativo, se hizo un total de 3 encuestados, quienes pertenecen al 100% de la muestra en este
andlisis. Dicha encuesta, como se muestra en el anexo 1, tiene como principal propdsito conocer si las
reglas establecidas por dichas autoridades, las siguen al pie de la letra los docentes y, al no seguirlas, cémo

afecta en la convivencia y la ejecucion de proyectos.

Del 100% de las personas encuestadas, todos consideran que existe una buena convivencia en el centro de
trabajo donde laboran. Sin embargo, un 33.3% de esta poblacién ha explicado que, de tres afios a la fecha,
la convivencia ha cambiado drasticamente en relacién con algunos maestros, pues igualmente, el 33.3% de
los encuestados, considera que las probleméaticas presentadas son por cuestiones personales de algunos
docentes, enfatizando que regularmente son los mismo quienes causan dichos conflictos o depende de la

situacion presentada.

Las situaciones de conflicto se pueden dar por 2 cuestiones, cuyo porcentaje es del 33.3% de las personas
encuestadas, quienes mencionan que no hay reglas de convivencia porque no se habian presentado
situaciones de conflicto y que no habia sido necesario aplicarlas. Por otro lado, mencionan que si existen
pero que los maestros no las respetan por lo que genera controversias

Finalmente, el 66.7% consideran que estos conflictos afectan directamente la relacién docente y, por
ende, el trabajo en equipo o la organizacién que se tiene planeada, ya que los docentes toman actitudes
inmaduras como falta de disciplina, responsabilidad y de respeto; lo que genera, no respetar las reglas
establecidas en la institucion.
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Docentes 158

Cada una de las personas que conforman la comunidad docente, se permitié contestar la encuesta
conformada por 10 preguntas, como se muestra en el anexo 2, cuyo contenido estd enfocada a la
organizacion y convivencia entre docentes y administrativos y, de qué manera afecta esto en el desarrollo
de actividades.

Esta encuesta fue realizada por 7 docentes que laboran en la instituciéon antes mencionada, de los cuales
42.9% considera que se tiene una relacién buena entre docentes, por lo que consideran que los conflictos
mas presentados son entre companeros y directivos pues un 42.9% de estos encuestados mencionan que
hay desavenencias en la escuela a causa de detalles entre directivos y maestros.

Estos conflictos, regularmente son generados por la falta de atencién a las problematicas presentadas en
la escuela pues el 42.9% de las personas encuestadas considera que el trabajo realizado por los directivos
es regularmente bueno lo que esto conlleva a malos entendidos entre las partes, generando un ambiente

tenso y provocando que las actividades planeadas no se lleven a cabo de manera exitosa.
Alumnos

Para conocer si en la institucion analizada, los problemas entre directivos y maestros, afecta el desempefio
de los alumnos, se realizé una encuesta de 10 preguntas, como se muestra en el anexo 3, y se cuestiond
a 79 alumnos, cuyo nimero no es el 100% de ellos, sin embargo, por las circunstancias y la elaboracién
de la encuesta virtual, solo se permitieron contestar 79 alumnos de los 115 que estén inscritos en dicha
institucion. Sin embargo, esto no fue impedimento para realizar la encuesta y mas del 50% de los alumnos

nos pudo ofrecer informacién para llevar a cabo el analisis.

Esto lleva a conocer que los alumnos en sus aulas, la mayoria de ellos, no se sienten muy a gusto en su
grupo, pues con frecuencia hay conflictos entre ellos, y menciona el 64.6% que no hay disciplina en sus
aulas. Sin embargo, la comunicacién en las aulas, el 67.1% de los estudiantes mencioné que es més o

menos buena.

Es importante destacar que el 76.9% de los educandos asegura tener una muy buena relacién con sus
maestrosy, que a menudo, tanto docentes como directivos, se hacen cargo de las probleméticas presentados
entre los alumnos pues el 50.6% lo considerd asi.

Padres de familia

Se realizé una encuesta de 10 preguntas, como se muestra en el anexo 4, a los padres de familia d la Escuela
Secundaria Cuenca del Papaloapan, donde se cuestionaron a 84 tutores, quienes explican la convivencia,

organizacion y servicio de la institucion ofrecida por esta.

Al conocer su opinién, permite analizar su punto de vista sobre la dimensién institucional en relacién con la
convivencia escolar. Se obtuvieron resultados muy favorables, puesto que el 95% de los padres de familia
considera que la convivencia en esta institucion es buen y muy buena. Ademas, esto tiene como resultado

que el 96.4% de los padres estdn muy a gusto con el servicio que dicha institucion ofrece.
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El analisis también permite conocer que los buenos comentarios y la satisfaccién del servicio, se debe a la 159
buena comunicacién que existe entre los padres de familia, directivos y docente, pues e 85.7% explica que
conoce las normas de convivencia existentes en la escuela, ademés de considerar que son muy adecuadas

para el nivel y la calidad de los que se les ofrece.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La presente investigacion, permitié obtener resultados sobre la dimensién institucional en la Escuela
Secundaria Cuenca del Papaloapan en relaciéon con la convivencia escolar, pue se consideré que los
conflictos entre las partes involucradas, podria mermar el trabajo y los resultados de lo planeado a inicio

del ciclo escolar como dimensidn institucional.

Realmente es indispensable llevar una sana convivencia en todas las areas de nuestro trabajo, ademas
de respetar las decisiones tomadas por el colectivo docente, permitiendo a estos, aportar todos los
conocimientos, habilidades y cultura, que puedan ofrecer el colectivo docente. Sin embargo, cuando
estas decisiones no son autorizadas ni respaldadas por lo directores, los docentes no desean colaborar
y las cuestiones planeadas no se ejecuta o, si se ejecutan, no se hace con el mismo impetu, pues ya hay
desacuerdos y conflictos.

Cabe destacar que la Escuela Secundaria Cuenca del Papaloapan, ha llevado una convivencia regulary,
a pesar de esto, lo ha sabido mantener al margen ante los alumnos y padres de familia, pues esto no ha
afectado el servicio que ofrecen a alumnos y padres de familia, puesto que se ha considerado que, tanto

directivos y maestros, han resuelto e intervenido en las problematicas que han surgido en todo momento.

Es importante considerar la dimension institucional, en relacién con el respeto y la sana convivencia en la
comunidad escolar para obtener resultados 6ptimos y de éxito en todas las dreas de nuestro campo laboral

ademaés de apoyar y respaldar las decisiones de ambas partes, de directivos hacia docentes y viceversa.
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ANEXOS
Anexo 1:
7. ¢ Sedan muchos conficios dentro del ambiente laboral? *

ENCUESTA A ADMINISTRATIVOS

*Obligatorio

1. Labor que desempefia *

2. Considera que ka comivencia en su cenlro es: *

Marca solo un dvalo.

() Muy buena
(D Buena
() Regular
I Mala

() Muy mala

3. Ensu opinion, la comvivencia escolar en los tres (ltimos afos ha sido:  *

Marca solo un dvalo.

() Igual que ahora

(__) Hamejorado ligeramente
() Ha mejorado crasticamente
() Ha empearaco igeramente

() Ha empeorado dristicamente

4. Ha recibido trato respetuoso por parte del personal docente de & institucion? *

Marca solo un évalo.

-

C Osi

(__) De algunos doncetes

(") Na, de ningin docente

S. A solicitar algdn trémite /) |a aclilud del docente es amable? *

Marca solo un dvalo.

(si
(__ De algunos docentes

(__) Na, de ning(n docente.
(__) Depende del estado de dnimo de docente

12.

6. A solicitar algdn trémite al docante, ; mi acBilud es amable? *

Marca solo un dvalo.

(") si siempee he sdo amable
() Depende del docente al gue se lo solicite
() Depende de mi estado de animo

() No tengo que ser amable. Es su trabajo

Marca solo un dvalo.

7
_JSi
\

-l™

¢ Suelen ser siempre las mismas personas causanies del conficlo? *
Marca sofo un dvalo.

(si
-l

() Depende de la situacion

En qué momento resuelve los conflictos como auloridad con sus maestros *

Marca solo un dvalo.

() De inmediato
() Cuando el ambiente se torne mas tranguilo

(__) Para después porque tengo cosas mds importantes que hacer

La instilucdn cuenta con normas de convivencia *

Marca solo un dvalo.

™
-l

(_JNo

() 8, pero no se respetan

C ) NOGM“I”F“‘MSUM buena convivencia

L Sabe si los conflictos en su trabajo afecta la relacion con todo el personal
docente?

Marca solo un dvalo.

.
(s

f

{_JNo

Mendcione 3 confliclos que se dan con mas frecuencia en su centro de lrabajo.
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Anexo 2:

Encuesta docente

A continuacion encontrards algunas preguntas sobre tu institucion. Le pedimos que
responda con la mayor sinceridad.

No hay resp: oil , 1O e trata de una evaluacion de sus
conocimientos, si no de dar una opinidn anénima de su institucion.para que pueda
mejorar.

Muchas gracias por su colaboracion

yurely67@gmail.com Cambiar cuenta

()

*Oblgatorio

Correo electrénico *

Tu direccidn de correo electrénico

1. ;Cémo consideras la convivencia con los administrativos y directivos?

o Mala
(O Reguiar
O Buens

O Muy buena

2. ;Cémo sientes que es el ambiente en los directivos para tener un sano
desarrollo escolar ?

O Regutar
O Buena

O Muybuena

3. Si llegaré haber algin conflicto entre sus compafieros directivos. ;cémo lo
resuelven?

(O Hablando

O unajunta

O lgnorando

4. Si usted fuera directivo cree que podria llevar una extraordinaria convivencia
sana y respetuoso con sus compafieros profesores

QO si
O No
O Talvez
O Noereo

(O Puede ser

5. 5. Con que frecuencia hay conflictos en su escuela.

O Nada
O Poco
(O Reguiar
O Mucho

o Bastante

6. Cémo calificaria el actuar de los directivos y administrativos que lo involucran
como docente.

Nada
Poco
Regutar
Bien

Muy bien

OO0OO0OO0O0

7. La institucidn educativa ;cuenta con métodos y estrategias para prevenir o
resolver posibles conflictos?

O Nada
O Poco
O Reguitar
O Muche

(O Bastante

8. La institucidn ;ofrece a los docentes acompafiamiento, capacitacion,
supervision, talleres u otros mecanismos?

Nada
Poco
Regu
Mucho

Bastante

OO0O0OO0O0

9. La institucidén educativa ;constantemente actualiza los conocimientos de los
docentes?

O Nada
O Poco
O Reguiar
O opesns

O Bastante

10. La institucién educativa, ;programa reunidnes (junta de consejo técnico) para
tratar asuntos académicos?

O Nada
O Poco
O Reguiar
O Mucho

O Bastante
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Anexo 3:

Blank Quiz

CUESTIONARIO SOBRE CONVIVENCIA ESCOLAR
PARA EL ALUMNADO

&5 yurely67 @gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta

()

*Obligatorio

Grado que cursas actualmente *

QO primero
O segundo

O tercero

¢{Cémo consideras la convivencia en tu aula?

O Muybuena
O Buena
(O Reguiar

O Mala

En ou opinién, la convivencia cacolar en los trea Gtimos afica ha aido:

(O 1gual que ahora

(O Hamejorado ligeramente
O Ha mejorado drasticamente
(O Ha empeorado ligeramente
@)

Ha empeorado drasticamente

¢Hay disciplina en tu aula?
O Nunca
O Aveces

O A menudo

O Muy amenudo

¢{Cémo consideras que son las relaciones y la comunicacién en tu aula?

O Muy malas

O Malas

O Buenas

o Muy buenas

TcTeMenr ANOYE o0

Cuando hay conflictos de convivencia en el aula ;suelen resolverlos?

O Nunca
O A veces

O Amenudo

O Muy & menudo

¢Hasta qué punto consideras que los profesores y adultos del centro educativo
conocen los problemas de convivencia entre alumnos?

O Nunca
O A menudo

QO siempre

¢Los profesores suelen llevarse bien con los alumnos? Manteniendo el orden y la
disciplina

O Nunca
O Amemdo

O Siempre

¢Con que frecuencia hay conflictos en tu centro educativo?

O Nunca
O Aveces
O Amenudo

O Muy a menudo
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Anexo 4:

ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

yurely67@gmail.com Cambiar cuenta

[

*Oblgatorio

Correo electrénico *

Tu direccién de correo electrénico

Untitled Question *

(O LABOR QUE DESEMPENA

(ESTA/SATISFECHO(A) CON LA ESCUELA DE SU HJO(A) *

O s

O no

O muyroco
O nNapA

O Otros:

¢CONOCE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA DE LA ESCUELA DE SU HIJO(A)?

O s
O no

O muyroco
O Napa

O Otros:

(CONSIDERA QUE LA CONVIVENCIA EN SU ESCUELA ES?
O Muy BUENA
(O BuENA

O REGULAR

O maa

¢LAS NORMAS DE CONVIVENCIA DE LA ESCUELA PARECEN ADECUADAS?

Q sl
O no
O rpoco

O wMuyroca

QO oes:

VE-DICIEMBRE ﬂﬁoq:ﬁ‘\f'f\f'?;

¢CONSIDERA QUE EXISTE UNA BUENA RELACION ENTRE PADRES Y EL
PROFESORADO ?

O sl
O no
QO roca

O Muypoca

O Otros:

LA PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS FAVORECE EL BUEN CLIMA DE
CONVIVENCIA EN LA ESCUELA?

Q s

O no

O MuyPoca
O nNapba

QO ores:

¢CONSIDERAS QUE EL CLIMA DE CONVIVENCIA EN LA ESCUELA ES?

(O Muy BUENA
O BuENA

(O REGULAR
O maa

QO otes:

¢HAY RELACION ENTRE PADRES DE FAMILIA'Y DOCENTES Y ADMINISTRATIVO?

QO s
O no

(O REGULAR
O maa

QO oOpeisns

¢(PARTICIPAN LOS PADRES EN LOS ACTOS CIVICOS, O PROYECTOS ESCOLARES
O LAS ACTIVIDADES ESTRAESCOLARES?

O s
O no
O wmuyroco

(O REGULAR

¢COMO ES LA RELACION DEL DOCENTE CON LOS PADRES DE FAMILIA?

O Muy BUENA
O BuENA
(O REGULAR

O maa



