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RESUMEN

El objetivo principal del articulo es ver la importancia
de la sinergia de la planeacion estratégica (PE),
donde se integran las tecnologias de informacion y co-
municacion (TICS), en la dinamica y procesos de ne-
gocio en una empresa privada dedicada al servicios
de Bafios Termales y SPA, sin embargo, desde la
perspectiva de un gestor de proyecto: la planeacion
estratégica de Tecnologias de Informacion y Comuni-
cacion (PETIC) es dejar una visién y comprension
mas amplia de la integracion de las TICS en los pro-
cesos empresariales.

Gracias a los avances tecnoldgicos se ha demostrado
el aprovechamiento que se ha tenido en distintos sec-
tores, la automatizacion de los procesos y utilizacion
de herramientas tecnologicas que requieren de
menos esfuerzos para realizar las actividades
cotidianas, es atipica hoy en dia encontrar algun tipo
de organizacién que no se apoye o utilice tecnologia
en ninguno de sus procesos.

PALABRAS CLAVE:
PLANEACION ESTRATEGICA,

TECNOLOGIAS DE INFORMACION.

INTRODUCCION

Conforme el avance del tiempo en algunas organi-
zaciones empresariales no se cuenta con un enfoque
moderno y debidamente planeado, suelen estar en un
estado de deterioro organizacional, debido a esas ac-
ciones se repercute en el desenvolvimiento de la or-
ganizacion en general, la deficiencia y falta de control
impacta en las finanzas recortando la economia de la
organizacion fuente de sustento vital. La Innovacién y
vanguardia tecnoldgica facilita la accesibilidad a las
herramientas Tecnologicas enfocadas en la trasmis-
ion de Informacion y Comunicacion.

Las nuevas tendencias en el campo de la tecnologia
y la economia han hecho que los valores y las solu-
ciones que dieron la teoria de la organizacion clasica
se vuelvan obsoletos, ante el grado de generar trans-
formacion e incertidumbre que experimentan las or-
ganizaciones de nuestro tiempo {1}.
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El problema detectado en la empresa es que no se
cuenta con una planeacion estratégica que marque la
ruta para incluir herramientas tecnoldgicas y de comu-
nicacion que apoyen a mejorar los procesos producti-
vos del negocio, y la integraciéon organizacional cor-
recta para dar un mejor servicio.

ALCANCE.

La propuesta de la planeacion estratégica incluira uni-
camente |o siguiente:

K El analisis de la situacion interna de la empresa
para determinar las necesidades de control y adminis-
tracion de las actividades y procesos que se realizan
diariamente.

K El estudio para comprender el entorno y el modelo
de negocios a través de un analisis de la competencia
para identificar como esta situada la empresa en com-
paracion con otros negocios similares, para aprender
de las mejores practicas y poder adaptarlas en la em-
presa.

Esqguematizar el modelo de las tecnologias de la in-
formacién y comunicacion mediante la identificacion
de los elementos clave y las caracteristicas de la ar-
quitectura tecnoldgica para establecer la plataforma
en que se trabajara.

MARCO TEORICO.

Se atraviesa por el momento indicado en el cual el uso
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
brindan resultados beneficiosos en la integracion con
las organizaciones empresariales de multiples nego-
cios, reflejan actividades mas rentables y dtiles.
Operar una empresa hoy en dia no suele ser lo que
era hace una década atras, las tecnologias de la Infor-
macion y comunicacion rebasaron la brecha digital
que existe en ciertos entornos, y van un paso adelante
consolidando mdiltiples plataformas y sistemas de de-
sarrollo que dan eficiencia a los procesos administrati-
vos, economicos, operacionales, comerciales y finan-
cieros de las empresas {3}.

La vanguardia en negocios nos regresa a las bases
fundamentales del éxito de las empresas, mantener
un rumbo bien planificado construido con una visién
gue tiene como perspectiva minimizar los errores,
identificar, corregir, redirigir y seguir en un plan de
mejora continua constante {4}.

La Planeacion estratégica Institucional reforzada con
la Planeacion Estratégica de Tecnologias de la Infor-
macién y Comunicaciéon potencializa las oportuni-
dades de éxito en el cumplimiento de objetivos.

Segun Riasco (2010) {5} la planeacion estratégica se
constituye en una practica que consiste explicar lo
que una organizacion trata de conseguir y como se
propone conseguirlo, teniendo en cuenta el contexto
interno y externo; lo cual quiere decir que el proceso
de planeacion estratégica se establece como un punto
importante en el éxito de la implementacion de TIC,
ademas de proporcionar argumentos necesarios que
justifiqguen objetivamente la utilizacién de las TIC en
los procesos empresariales.

Las fases propuestas para el andlisis estratégico en la
inclusion de las TIC responden claramente a la
necesidad de las organizaciones, especialmente por
qué la implantacion determinada solucion tecnoldgica
también puede forzar a que algunas actividades se
hagan peor, debido a la rigidez que puede llegar a im-
poner; por eso resulta imprescindible conocer clara-
mente las posibilidades de la tecnologia en términos
de lo que puede aportara la organizacion, en este
mismo sentido, comenta que casi todas las grandes
companias han tenido experiencias frustrantes acerca
de los proyectos de TIC que excedieron el presupues-
to, o que nunca llegaron a producir los beneficios pro-
metidos, o que simplemente se abandonaron y por
tanto es el momento de adoptar un enfoque mas con-
servador en la gestion de las TIC. En el futuro, las
compafiias exitosas no seran aquellas que persigan
maquinalmente la innovacion, sino aquellas que sean
pragmaticas en la planificacion y componentes en la
ejecucion {6}.

Se considera a PETIC como el proceso de planeacién
que permite que las estrategias presenten diversos
cambios de forma continua tanto de adaptacion, inno-
vacion, lo cual se vera reflejado en los elementos fun-
cionales que componen toda la organizacion, ver
figura 1.

Puneacite Estralégica de Tecnclogias de b informacion y Comunicacdn

PETIC)
Fase 1 Fase 2 Faze 3 Fase d
. Modelo de no Modelo de
Shuscdn Actual Negogio Modelo de TIC Phansscitn
Andius oo la Aralimis del Prandades de
L1
Stuacion Intema Entorne Esvategiade TIC | ciementacien
Estraloga da "'::m:';:h Plan do
Nogooo i piectrad Implerraniacen
” Arguiecirade  Rocuperacion do
Modelo Operativo Tecrologia Irrversion
Estructura de la  Modelo operativo  Admanisiracion de
Crganizacon oe TiC Fesgos
Aquecluadels  , Saruchia
“ o Organizaconal
x da TIC

Figura 1. Planeacion Estratégica de Tecnologias de In-
formacién y Comunicacion PETIC.

Un proceso de planeacion de Tl que integre las
necesidades de informacion de una organizacion re-
sulta una tarea compleja. Por ello serda importante
contar con la formalizacion y potenciacion de ex-
presion para administrar y ejecutar una tarea, asi se
genera una relacion directa entre la planeacién es-
tratégica de negocios, el modelo de la organizacion y
laTI.
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Por este motivo la PETIC se transforma en la herra-
mienta de apoyo al momento del planeamiento es-
tratégico en el negocio, porque en ella debe contener
las normas y politicas correctas para la administracion
de TIC'S.

DESARROLLO.

En primera instancia, se realizé una investigacion pre-
liminar sobre el proceso completo de la empresa. En
seguida se documentd el desarrollo de acuerdo con
las fases y actividades establecidas por la
metodologia.

El desarrollo del Plan Estratégico de Tecnologia de In-
formacion y Comunicacion refuerza el cumplimiento
del plan estratégico de la empresa. Adicionalmente
crea un marco de trabajo que permite tener un enfo-
que integrado del desarrollo de aplicaciones y base de
datos.

Durante el proceso se establecen los factores criticos
de soporte a las estrategias de la empresa y sus
métricas, de tal manera que la inversion en tecnologia
puede ser facilmente justificable.

Fase 1. Analisis de la Situacion Actual de la Organi-
zaciodn. Para el afio 2019 se detectd estancamiento en
distintas areas haciendo notorio la baja en ventas,
trayendo consigo una disminucién en distintas areas,
lo cual dejé entre ver la necesidad de cambios en la
organizacion o modo de operar. Un andlisis de las dis-
tintas areas de la organizacién se obtuvo una califi-
cacion minima de productividad y utilidad.

Fase 2. Modelo de Negocio. El analisis del entorno
del negocio arroja informacion que comprende al con-
texto del desarrollo de la planeacién estratégica gen-
eral, y la justificacion de la necesidad de incluir una
estrategia de tecnologia informacién y comunicacion
que lleve a un entorno mas competente y de utilidad
integral a los involucrados en la organizacion.

Fase 3. Modelo de Tecnologia de Informacién y Co-
municacidn. El modelo tiene como primer objetivo la
transformacion de las estrategias de negocios en una
estrategia de TI. El modelo sigue con la construccion
de la arquitectura de sistemas. Define los elementos
clave y las caracteristicas esenciales de la arquitectu-
ra tecnologica (hardware y comunicaciones) que esta-
blece la plataforma en la que los sistemas van a fun-
cionar. Se disefian en detalle los modelos operativos
de Tl, que describen el funcionamiento del area in-
formatica. Finaliza con la definicién sobre la estructura
de la organizacion Tl, necesaria para administrar los
requerimientos informaticos.

Fase 4 Modelo de Planeacion. En este modelo se
establecen las prioridades para la implantacion de la
Tl y los procesos operativos. Luego se define un plan
de implantacion de los proyectos de negocio u organi-
zacion y de Tl continua con un estudio de la recu-
peracion de la inversion, a través de un analisis costo-
/beneficio ver figura 2.

Implementacién. El impacto de la pandemia a nivel
global marcé un momento decisivo en muchas de las
organizaciones provocando un nuevo empiezo y en
otros casos acelerdé actividades como la planeacion
de forma mas apresurada para poder pasar ese lapso
durante pandemia el cual de alguna forma buscaba
reorganizar el negocio, ayudando a de manera rapida
poder implementando distintas herramientas tec-
nolégicas que marcarian un tiempo decisivo en el fun-
cionamiento regular del negocio.

Por lo tanto, las prioridades de implementacion se or-
denaron de la siguiente manera.

+ Equipo de Computo

- Redes Sociales

- softwares de Sistemas punto de venta

- Softwares de Calculo y manejo Administrativo

- Inteligencia de Negocio

« Infraestructura Tecnoldgica

« Dispositivos inteligentes de comunicacion

Fased  mplementaciid ™ -'t B

Figura 2. Modelo de Planeacion
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Conclusiones

La gestiéon de la planeacion estratégica de las tec-
nologias de la informacion y comunicacion, aportara
una guia que ayudara como direccion y plan de inte-
gracion de herramientas tecnoldgicas utiles que me-
joren la actividad de la organizacion.

En particular el mayor objetivo del proyecto es dejar
una vision clara en la empresa de la importancia e im-
plementacidn de las tecnologias de la informacion, la
adopcion de estas herramientas puede lograr sacar
ventaja competitiva la cual se generara a través del
eficiente manejo de recursos, si la implementas de
manera correcta.

En términos generales todos los integrantes de la or-
ganizacién se encontraron con la disposicion e interés
de la aplicacion del PETIC ante los beneficios mani-
festados.

La gestién y desarrollo del PETIC fue satisfactorio en
tiempo y forma de acuerdo con lo planeado, los ben-
eficios superaron las expectativas de los socios y de la
direccion general de la organizacién.

La empresa se puede considerar preparada para em-
prender una transformacién digital adecuada a su
nivel de negocio y posibilidades.
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